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Сервисные компании 
теряют деньги из-за хаоса

Сорванные сроки и планы
80% компаний теряют клиентов из-за хаоса в заявках.

Плохая координация работ
Половину заказов приходится переделывать.

Неудобный учет материалов и услуг
Сотрудники теряют 5+ часов в неделю на ведение записей вручную.

Сложные расчеты с клиентами
Разные цены, ошибки в подсчетах, проблемы с оплатами.

Документооборот в хаосе
Чеки, акты, истории заказов теряются и сложно анализируются.



РЕШЕНИЕ – СИСТЕМА 
автоматизации сервиса, ремонта 
и монтажа

✅ Запись заявок, клиентов и объектов

✅ Чек-листы для выполнения работ по регламентам

✅ Учет оборудования и расходных материалов

✅ Расчет стоимости товаров и услуг, подписание актов

✅ Электронный документооборот

✅ Аналитика и история хранится в системе

Field service management (FSM) – система управления выездным обслуживанием и сотрудниками*





CRM МОДУЛЬ 
ЗАЯВКИ И КЛИЕНТЫ

СОТРУДНИКИ 
И ОБЪЕКТЫ НА КАРТЕ



ЧЕК-ЛИСТЫ
ФОТООТЧЕТ И ШАБЛОНЫ

ПЛАНИРОВЩИК 
ПОВТОРНЫХ ЗАЯВОК



ЖУРНАЛ 
С ИСТОРИЕЙ ОБЪЕКТА

ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
РАБОТЫ И АНАЛИТИКА



УДОБНО 
НА ЛЮБОМ 
УСТРОЙСТВЕ



Телефон: +7 (916) 429-33-52

Email: info@servi-fsm.ru

Telegram: @ikozlachkov

https://servi-fsm.ru

Иван Козлачков
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